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ZAREGISTRUIJTE SE

1. Stahnéte si do svého telefonu mobilni aplikaci SmileCar nebo pouzijte
webovou aplikaci na strdankach www.smilecar.com

2. Cely proces registrace probiha elektronicky, trva par minut a neni
potreba zadné zdlouhavé papirovani. Zaregistrujete se pomoci Facebook
Uctu, Google Uctu nebo vyplnénim Vasich osobnich udaju.

3. Pfes SMS Vam prijde ovéfovaci kéd, kterym potvrdite registraci a
prejdete k vyplnéni detailll svého profilu. Lze se zaregistrovat i jako
pravnicka osoba a platce DPH.

&. Zkontrolujeme si Vase doklady

< ZaloZeni Uctu

o o

NEBO

Email

Heslo

772416244 L

nasimi podminkami a pravidly

Van

Pres SmileCar muzete pujcovat i auto, ktere je napsané na firmu. Staci, kdyz nam

potvrdite, Ze mate opravnéni auto pujcovat, at’'uz od firmy, nebo od leasingove spolecnosti.

it
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VYPLNTE PROFIL VASEHO VOZIDLA

1. Do sekce Moje auta jednoduse . . : .
pridejte svlj vaz. | * - ’ e | ° |
2. Zadejte VIN kdd a ostatni udaje, 1 [ | . — F
diky kterym si Vase auto ovéfime pres e 2 [ “
systém Cebia. 1| .. 4 4
3. Doplhte/zkontrolujte informace o e ‘ o ’
auté a nastavte jeho ¢asovou ) o-
dostupnost. 2 =
Prostiedry 45 . 6

4. Vlozte alespon tfi fotky exteriéru ») (2
vozu a dveé interiéru v co nejlepsi
kvalité. /\ & '

— — —

veve Oe

TIP: Kvalitni proﬁl zvy§uje Vasi sanci na Eastejs: pulé'ovéni vozu. Z&jemci o vuz pFi

rezervaci uprednostnuji seriozni profily s hezkymi fotografiemi a detailnim popisem.

i
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NASTAVTE SI CENU PUJCOVNEHO A VYBAVU VOZU

1. Na zakladé hodnoty Vaseho vozu
(vypocitané pres Cebii) Vam
doporuc¢ime cenu pljéovného na den.
Vy si ji pak mUzete o 30% snizit nebo
zvysit, ale nezapomente, ze drazsi
pujc¢ovné obvykle znamena méné
zajemcl o Vase vozidlo.

2. Vyplhte udaje o vybavé auta.

3. Dalsi informace napiste do popisu,
do kterého muzete pripsat i trvalou
podminku. Pf.: ,,Prosim jen

nekuraci.” ; ,,Auto pouze na cesty po
CR apod.”

‘ « Popis auta
1 « Vybava auta 4 b
n r n r

1200 Ké
438 000 K¢
r S

()

TIP: Pravidelnym pronajimanim auta pres SmileCar se Vam do dvou let vrati jeho kupni cena.
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ODPOVEZTE NA POPTAVKU

1. Jakmile najemce posle zadost o rezervaci vozu, obdrzite
oznameni a mate 24 hodin na rozhodnuti. Najemce u zadosti
uvede datum, ¢as a misto vyzvednuti i vraceni vozu.

2.V aplikaci si mGzete prohlédnout profil ndjemce a zobrazit

hodnoceni, ktera mu byla v minulosti udélena ostatnimi majiteli.

3. Zadost o rezervaci mizete bud' zavazné pfijmout, odmitnout
a nebo lze také otevrit chat a napsat najemci, abyste se
dozvédéli vice o ném i o ucelu jeho cesty.

4. Pokud zadost pres aplikaci zavazné pfijmete, staéi uz si jen
pres chat potvrdit misto pfedani. Cas predani i vraceni vozu
najemce uz ho uvedl v zadosti o rezervaci.

TIP: Zajemci o vuz casto odesilaji vice zadosti najednou. Pokud jiny maijitel

potvrdi rezervaci driv nez Vy, Zadosti na stejny termin se automaticky rusi.

23:45

Honda Civic 2015

J 3000 Ké

Prostredni 125, Zlin

13.10.2016 13.10.2016

Q Martin Pospisil

Vo

i

04



PRIPRAVTE SE NA PREDANIi VOzZU

1. Pfed samotnym predanim nezapomerite viiz fadné pfipravit. 1 (T
Vozidlo byste méli umyt, interiér vycistit a vynést z néj odpadky. € S P
Také doplnit palivo, aby nadrz byla plna. 1 Fri, March 10th

013:42

Rehoiova 908/4, Zizkov, 13

2. Ujistéte se, Ze je Vase vozidlo v dobrém technickém stavu. - .
Q Radlicka 2343/48, Smichov

Trip Route
3. Ponechte v auté potiebné doklady jako napf. technicky .
- PRAGUE 1
prikaz. A, O
"'1;,6’—’\Pragu¢
&. M(zete pro Fidi¢e pfipravit pfekvapeni v podobé vody, vybéru Googlé ¢ ‘
hudby nebo tipl pro parkovani ve Vasem mésté. o1 o0

Driving Statistics

5. Pfedani probiha pres aplikaci, proto na néj dorazte s

dostatec¢né nabitym mobilem.

/\

veeo

TIP: Pokud se o sve auto bojite a chteli byste ho mit radeji stale pod kontrolou, staci si do nej naistalovat

sledovaci jednotku jako napriklad T-Mobile Chytre Auto. Vice zjistite na www.t-mobile.cz/chytre-auto

it
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PREDATE VOZIDLO NAJEMCI

1. Celym procesem piedani Vas provede aplikace. Nejprve si oviem ®
ovérte jméno najemce oproti dokladu, abyste méli jistotu, Ze Vas

vz pljéujete spravné osobé. J e - g
Stav objednavky

tnik potwrdil novou rezervaci

2. Spole¢né s ndjemcem obejdéte viz a zkontrolujte jeho stav. V }
aplikaci vyfotte auto zevnitf a z venku, uved'te momentalni stav

nadrze i pocet ujetych kilometrli na tachometru. Fotky muzete }
poridit Vy i najemce, kazdopadné ¢im vice jich poridite, tim lépe,

nebot se vyhnete pripadnym nepfijemnostem p¥i vraceni.

Pfedani vozidla

3. Pokud je vie v pofadku, v aplikaci vyjadiete souhlas s pfedanim

vozu a jakmile ho potvrdi i najemce, presune se najemce k platbé. Po
uspésné provedené transakci uz staci jenom predat najemci klice a 3
on tak mUze vyrazit na svou

Zelena karta vozidla [

Zrusit objedndvky

Va

TIP: Predavaci protokol mohou zacit vyplnovat obe strany. Az jedna strana predavaci -

protokol potvrdi, odesle se protokol automaticky na telefon toho druhého.

it
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KOMPLIKACE, KTERE MOHOU NASTAT

] L 17:35

1. Pokud se ndjemce na setkani nedostavi anebo zrusi

Objednavky

rezervaci méné nez 3 dny predem, uhradi Vam 50% z ceny
najmu. }

} e , Ferrari F 430

2. Kdybyste z jakéhokoliv divodu zrusili rezervaci Vy,

ucinte tak minimalné 3 dny pred jejim zacatkem, jinak
Vam SmileCar nauctuje poplatek za pozdni storno, jelikoz e Johny Jetsurfer, Ferrari F...
bude potreba zajistit ndajemci nahradni dopravu.

3. V sekci Objednavky si najdete vesdkeré minulé, soué¢asné
i budouci rezervace Vaseho auta.

()

vve v L

TIP: Néjemci s vyssim hodnocenim maji vyssi sanci na pﬁjéeni vozu.

it
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PREVEZMETE SI VOZIDLO ZPET OD NAJEMCE

1. Po pfijezdu najemce spolu opét obejdéte viz a PFevzeti vozidla

krok3 ' 4

zkontrolujte jeho stav. 1

2. Aplikace Vas celym procesem provede, jeden z Vas auto 1
nékolikrat vyfoti a uvede pocet najetych kilometrul i stav

nadrze.

Stav nadrze

3. Pokud je vie v pofadku, tak oba dva pfedani odsouhlasite v a syt
aplikaci a najemce Vam vrati klice.

ostatn!

4. Pokud najemce urazil s autem vice kilometrd, nez je
stanoveny limit, aplikace automaticky dopocita cenu navic.
Castku VAm SmileCar na bankovni Géet pfipise spoleéné s
odménou za pujceni.

Nesouhlasim

5. Kdyz najemce dorazi pozdéji a nebude domluveno jinak,
bude Vam muset zaplatit pokutu. V pripadé, ze se budete /\
potrebovat nékam dopravit, kontaktujte nase call centrum a -
my Vam zajistime nahradni prepravu.

i
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KOMPLIKACE, KTERE MOHOU NASTAT

1. V pfipadé, Ze VAm najemce vrati auto jen s plilkou nadrze,
i kdyZz mu bylo predano s plhou, tak nabizime nékolik reseni:

Domluvite se s najemcem, ktery Vam da
hotovost na dotankovani.

Pri vraceni zaznamenate realny stav nadrze do
aplikace a SmileCar spocita i nauctuje najemci
chybéjici palivo. Redeni pres aplikaci véak pro
najemce €asto vyjde draz, protoze bude muset
zaplatit i administrativni poplatek.

2. Pokud nebudete chtit auto od najemce prevzit (napf. z
dlvodu drobnych poskozeni), uvedete to v aplikaci. Idealni je,
kdyz se oba dva domluvite na nahradé skody. Pokud je Skoda
zavazna nebo se nemuzete domluvit, kontaktujte call

centrum SmileCar.

TIP: Call centrum SmileCar +420 220 311769

i
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OHODNOTTE NAJEMCE

1. Vliz je VAm Uspédné predan zpét.

Ohodnotit

2.V aplikaci ohodnotite nadjemce. 1

3. Hodnoceni pomoci hvézdi¢ek (5-nejlepsi, 1-nejhorsi) je [b "
povinné, komentar dobrovolny. Nicméné budeme radi, J
pokud pfipojite i co nejobjektivnéjsi slovni hodnoceni, I:b Tomas Al

nebot tim pomuzete ostatnim uzivatelidm SmileCar.

4. Najemce naopak udéli hodnoceni Vam. [ﬁ

()

TIP: Auta s vy§§im hodnocenim maji vice zobrazeni a vetsi sanci na pronajmuti.




POSLEME VAM PENIZE

1. V nastaveni si mGzete zvolit, zda si chcete nechat
penize posilat ihned po skonceni kazdého najmu
anebo vzdy hromadné na konci mésice.

2. Zasleme Vam najemné i vedkeré dalsi platby
(napt. za kilometry, které najemce ujel navic oproti
stanovenému limitu ¢i za nedoplnéné palivo).

i
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VAS VUZ JE PRIPRAVEN PRO DALSI ZAJEMCE

1. Po Usp&3ném vraceni uz Vam nic nebrani v
puj¢eni vozu dalSim zajemcim

2. Pokud by béhem pujéeni nastaly jakékoliv dalsi
komplikace, kontaktujte nase call centrum na:

+420 220 311 769

3. V piipadé jakychkoliv daldich otazek se mlzete
se podivat na nase FAQ, VSeobecné obchodni
podminky a nebo nas kontaktujte na
info@smilecar.com
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