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ZAREGISTRUJTE SE A VYPLNTE SI PROFIL

|“ ]

1. Stahnéte si do svého telefonu mobilni aplikaci SmileCar nebo pouzijte J
webovou aplikaci na strdankach www.smilecar.com
2. Cely proces registrace probiha elektronicky, trva par minut a neni } ° e
potreba zadné zdlouhavé papirovani. Zaregistrujete se pomoci Facebook }
Uctu, Google Uctu nebo vyplnénim Vasich osobnich udaju. NEBO

Email
3. Pfes SMS Vam prijde ovéfovaci kéd, kterym potvrdite registraci a Heslo
prejdete k vyplnéni detailll svého profilu. Lze se zaregistrovat i jako S owtsna -

pravnicka osoba a platce DPH.

nasimi podminkami a pravidly

&. Ovéfime si Vas obdansky prikaz, Fidiésky priikaz a pomoci
mikrotransakce i Vasi platebni kartu (SmileCar Vam strhne c¢astku v
maximalni vysi 1 K&, ktera Vam bude vracena na ucet).

Van

TIP: Kvalitne vyplneny profil zvysuje Vasi sanci na rychlejsi pronajmuti vozu.




VYBERTE SI IDEALNI VUZ A POSLETE OBJEDNAVKU

1. Vyberte si v aplikaci vaz podle

o PUjéit si auto

Vasich preferenci (znacka, cena, =

= N

vzdalenost od Vas, pocet sedadel),

zvolte dobu pﬁjéeni a zaslete Ul Honda civic 2015
majiteli zadost o rezervaci.

2. Nezapomente si projit cely profil
auta, majitel mulze totiz v popisu
uvést, ze v auté je napr. zakazano
koufit nebo prepravovat zvirata.

()

Filtry

Cena

5 Najeto

Ostatni

Automat

Elektromobil

Zdarma

TIP: V podrobném popisu auta najdete take veskere detaily ohledne spotreby, najezdu

vozidla, ceny pujcovného i recenze ostatnich uzivatelu.
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MAJITEL SE VYJADRI

1. Po odeslani zadosti o rezervaci ma majitel 24 hodin na

Honda Civic 2015

rozhodnuti. Do této doby musi rezervaci bud’ zavazné potvrdit,
odmitnout a nebo Vas muze kontaktovat pres chat pro vice

Misto

d Brno, Vankovka

informaci.

13.10.2016 13.10.2016

2. Pokud je Vase zadost o rezervaci zavazné potvrzena, staéi se

(CSOB)

jen pres chat domluvit s majitelem na misté predani. 200K¢ 5700ké
5000k

3. V rdmci SmileCar pojisténi ma auto zfizené povinné ruéeni 500ke
az do vyse 45 mil. a havarijni pojisténi se spolutcasti 5 %. V
ramci priplatkovych sluzeb SmileCar nabizime i prémiové

Mastercard

2040

pojisténi jen s 1% spolulcasti a pojisténi ,,na blbost, tedy na
nespravné uziti ¢i zachazeni s vozidlem az do 50 000 K¢.

Souhlasim s podminky

| Ve

TIP: Zaslete vice poptavek najednou. Vice zadosti zvysuje sanci, ze se Vam nektery z

majitelﬁ ozve thned. Po zavaznem potvrzeni jedné rezervace muzete zbylé zadosti stahnout.

i
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PRIPRAVTE SE NA PREVZETI VOZU

1. Ujistéte se, Ze vite, kam a v kolik hodin se mate dostavit, aby na
Vas nemusel majitel vozu c¢ekat. Berte na védomi, Zze Vam bude z
karty strzena castka za rezervaci i zaloha ve vysi 5 000 K¢. Pokud
na uc¢tu nebudete mit dostatec¢ny zUstatek, nebude mozné viz
prevzit.

2. Nezapomente si s sebou vzit doklady, do¢asnou zelenou kartu
(obdrzite ji elektronicky spole€né s potvrzenim rezervace) a
nabity mobil, jelikoZ predani vozu probiha pres aplikaci.

TIP: Zvolte premiove pojisteni, SmileCar Vam pak strhne zalohu pouze ve

L L d

vys I

1000 Ke.
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PREVEZMETE SI OD MAJITELE VUZ

1. Samotnym prevzetim vozidla Vas provede aplikace. Obvykle si
nejprve majitel ovéri Vase jméno oproti dokladu, aby mél jistotu,
Ze pUjc¢uje vlz spravné osobé.

2. Spole¢né s majitelem obejdéte viiz a zkontrolujte jeho stav.

3. Vyfotte auto zevnitf a z venku, uved'te momentalni stav
nadrze i pocet najetych kilometri na tachometru.

4. Fotky mUzete pofidit Vy nebo majitel, kazdopadné &im vice
jich poridite, tim Iépe, nebot se vyhnete pripadnym
neprijemnostem pfi vraceni.

5. Pokud je vie v pofadku, v aplikaci vyjadiete souhlas s
prevzetim vozu a jakmile ho potvrdi i majitel, SmileCar Vam
strhne z karty zalohu a pujc¢ovné.

6. Po Uspé3né transakci VAm majitel preda kli¢e a Vy tak
muzZete vyrazit na svou cestu. Pfed odjezdem si jesté potvrdite
cas a misto, kde majiteli auto vratite.

Prevzeti vozidla
krok 3 ' 4

‘m‘

= g ——

Stav nadrze

ty (Km

5000

ostatnich véci

Nesouhlasim

/‘\

i
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UZIJTE SI1 VUZ

1. S pljéenym vozidlem mUiZete cestovat
po celé Evropé, pokud majitel neuved]
jinak.

2. Pfed vracenim vozidla nezapomernite
doplnit palivo a viz uklidit.

3. Pokud béhem pouzivani vozu dostanete

pokutu, musite ji zaplatit a ohlasit majiteli.

(Stejné tak, kdyz majiteli prijde zpétné
pokuta, ktera byla udélena v dobé Vaseho
pronajmu.)
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PREDATE VOZIDLO ZPET MAJITELI

1. Na vraceni vozu dorazte véas, v pfipadé zpozdéni
zpUsobite nejen problémy majiteli, ale navic Vam muze byt
udélena pokuta.

2. Po prijezdu spoleé¢né s majitelem opét obejdéte auto a
zkontrolujte jeho stav véetné kontrolek, nadrze a poctu
ujetych kilometra.

3. Celym procesem Vas provede aplikace, jeden z Vas auto
nékolikrat vyfoti. Pokud je vse v poradku, tak oba dva potvrdite
predani v aplikaci a vratite majiteli klice.

4. Pokud jste s autem urazili vice kilometrd, nez je stanoveny
limit, aplikace automaticky dopo¢ita cenu navic. €astku po
ukonéeni najmu strhne SmileCar ze zalohy nebo karty a
pripise na ucet majitele.

TIP: Predavaci protokol mohou zacit vyplﬁovat obe strany. Az jedna strana pfedévaci

protokol potvrdi, odesle se protokol automaticky na telefon toho druheho.




MOZNE PROBLEMY

1. Pokud majiteli vratite auto jen s ptlilkou nadrze, i kdyz
jste mu ho predal s plnou, tak nabizime nékolik reseni:

Domluvite se s majitelem, ze mu date
hotovost na dotankovani.

Pri vraceni zaznamenate realny stav nadrze do
aplikace a SmileCar spocita a nauctuje Vam
chybéjici palivo. Pokud to ale budete resit pres
aplikaci, ¢asto to pro Vas vyjde draz, protoze
budete muset platit i administrativni poplatek.

2. Pokud majitel nechce od Vas auto prevzit (napf. z diivodu
drobnych poskozeni), uvedete to v aplikaci. Idedlni je, kdyz se
oba dva domluvite na nahradé skody, pokud je Skoda zavazna,
kontaktujte call centrum SmileCar.

i
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OHODNOTTE AUTO MAJITELE

“

2.V aplikaci vozidlo ohodnotite. 1

1. Vliz je Uspésné predan zpét majiteli.

J

3. Hodnoceni pomoci hvézdi¢ek (5-nejlepsi, 1-nejhorsi) je [b " ‘
povinné, komentar dobrovolny. Nicméné budeme radi, J

pokud pripojite i co nejobjektivnéjsi slovni hodnoceni, nebot [b Honds Civic 2018
tim pomuzete ostatnim uzivatelim SmileCar.

4. Majitel naopak udéli hodnoceni Vam. [ﬁ

()

vV vve v o

TIP: Néjemci s vyssim hodnocenim maji vyssi sanci na pﬁjéeni vozu.




VRATIME VAM ZALOHU

1. Do par pracovnich dnd po skoné&eni najmu Vam
posleme zpét zalohu.

2. Pevné vé&fime, ze diky SmileCar pro Vas bude
cestovani jednodussi.

3. Pokud by b&éhem Vasi cesty nastaly jakékoliv dal3i
komplikace, kontaktujte nase call centrum na:

+420 220 311 769

4.V pripadé jakychkoliv dalsich otazek se mUizete
se podivat na nase FAQ, VSeobecné obchodni
podminky a nebo nas kontaktujte na
info@smilecar.com

|
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JAK POSTUPOVAT PRI NEHODE

1. V pfipadé zranéni osob poskytnéte prvni pomoc, pFivolejte lékafe (155 nebo 112).

Nemeénte polohy vozidel na misté nehody, pokud to neni nutné k zachrané zranénych

nebo pro zabezpecdeni provozu.

2. Policii (158 nebo 112) privolejte vzdy:

Pokud je nékdo zranén (usmrcen)

Dojde-li ke Skodé na nékterém ze zucastnénych
vozidel véetné prepravovanych véci prevysujici
100 000 K¢.

Dojde-li ke Skodé na majetku tFeti osoby (napr.
objekt mimo komunikaci, zaparkované vozidlo, srna,
plot, sloup verejného osvétleni), s vyjimkou skody na
vozidle, jehoz Fidi¢ ma ucast na dopravni nehodé.

Dojde-li k poskozeni nebo zniceni pozemni
komunikace (dopravni znaceni, svodidla apod.), vyse
Skody nerozhoduje.

V pripadé, ze se s ostatnimi ucastniky dopravni
nehody nemuizete shodnout na zavinéni.

Ué&astnici dopravni nehody nemohou sami bez
vynhalozeni nepriméreného usili zabezpecit
obnoveni plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich.

Pokud dojde k poskozeni vozidla neznamym
pachatelem nebo k odcizeni celého vozidla.

11



JAK POSTUPOVAT PRI NEHODE

1. Nehoda bez nutnosti volat Policii

Ucastnici dopravni nehody jsou povinni v pfipadech,
kdy nevznikne povinnost oznamit nehodu policii,
sepsat spoleény zaznam o dopravni nehodé, ktery
podepisi a neprodlené predaji pojistiteli. Pro tento
pfipad existuje pomucka ve formé evropského
formulare zaznamu dopravni nehody. Ma-li druhy
ucastnik nehody tentyz formular, schvaleny Comité
Européen Assurances, ale v jiné reci, jsou tyto
formulare stejné. MUzete si proto jeho obsah bod po
bodu na zakladé vlastniho formulare prelozit.

V zaznamu uvedte eventualni svédky nehody,
jejich jména a adresy, zejména pokud se Vas
nazor lisi od ostatnich ucastnikll nehody.

Pokud je to mozné, misto nehody nafotte z
rGznych uhlu v¢. detailu vsech poskozeni.

2. Udalost v zahranici

V pripadé skodné udalosti v zahranici ohlasit tuto
Skodnou udalost mistni policii nebo jinému
prisluSnému organu verejné moci a pojistiteli
pisemné dolozit vysledky jejiho Ci jeho Setreni.

it
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JAK POSTUPOVAT PRI NEHODE

1. Oznameni $kody pojistovné

Pokud jste vinik nehody nebo doslo ke skodé na
pojisténém vozidle, oznamte vznik skody SmileCar co
nejdrive, na telefon +420 220 311 769.

Pojistitel si vyzada doklady a informace, které
bude potrebovat k Setfeni pojistné udalosti
pokud jste poskozeny, uplatnéte narok na
nahradu skody u pojistovny vinika.

2. Odtah vozidla

V pripadé havarie, odcizeni hebo poruchy

motorového vozidla, se pojistény muze obratit na

asistenéni sluzbu CSOB Pojistovna Asistence na

telefon +420 222 803 442 s nepretrzitou sluzbou 24

hodin denné.
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